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Étude réalisée en ligne par Viavoice pour Les Contrepoints de la Santé du 

5 au 8 juin 2026.

Méthodologie

Un échantillon de 1000 personnes représentatif de la population résidant 

en France métropolitaine âgée de 18 ans et plus

Représentativité assurée par la méthode des quotas appliquée aux 

critères suivants : sexe, âge, profession de l’interviewé, région et catégorie 

d’agglomération.



RESULTATS DÉTAILLÉS



Quels professionnels manquent le plus ?

Base : ensemble (1000 personnes)

49%

25%

7%

5%

4%

2%

2%

1%

3%

2%

Les médecins généralistes

Les médecins spécialistes

Les infirmiers

Les aides-soignants

Les psychologues

Les kinésithérapeutes

Les sages-femmes

Les pharmaciens

Aucun en particulier

Non réponse / Je ne sais pas

Parmi les professionnels suivants, lesquels vous semblent aujourd'hui les plus manquer en France ?



Les facteurs de confiance

Base : ensemble (1000 personnes)

55%

48%

42%

38%

35%

34%

16%

13%

2%

Sa capacité d'écoute et son attention aux patients

Son niveau de compétence

Sa disponibilité pour obtenir un rendez-vous rapidement

Sa capacité à expliquer clairement les choses

Sa proximité géographique

Son expérience

Sa capacité à travailler avec d'autres professionnels

Ses diplômes, la qualité de sa formation

Non réponse / Je ne sais pas

Lorsqu'il s'agit de choisir ou de faire confiance à un professionnel de santé, quel est selon vous le critère le plus important ?



Si vous déménagiez, seriez-vous prêt à renoncer à vous installer dans un territoire où l'accès aux soins est difficile ?

L’accès aux soins, un critère de vie ?

Base : ensemble (1000 personnes)

19%

34%

24%

14%

9%

Oui certainement

Oui, probablement

Non, probablement pas

Non, certainement pas

Non réponse / Je ne sais pas

OUI

53%

NON

38%



Aujourd'hui, diriez-vous que la coopération entre les différents professionnels de santé, c’est-à-dire leur capacité à 

travailler ensemble pour le patient est…

La coordination entre professionnels de santé : bilan mitigé

Base : ensemble (1000 personnes)

6%

43%

33%

12%

6%

Très satisfaisante

Assez satisfaisante

Assez peu satisfaisante

Très peu satisfaisante

Non réponse / Je ne sais pas

SATISFAIT

49%

PEU SATISFAIT

45%



Quel rôle pour le médecin généraliste ?

Base : ensemble (1000 personnes)

44%

27%

13%

13%

1%

2%

Poser les premiers diagnostics et orienter les patients

Assurer le suivi médical dans la durée

Prévenir et accompagner les patients

Coordonner l'ensemble du parcours de soins

Il ne doit pas avoir de rôle particulier par rapport aux autres

professionnels

Non réponse / Je ne sais pas

Selon vous, quel doit être le rôle principal du médecin généraliste ?



Pensez-vous qu'il faudrait donner davantage de responsabilités aux infirmiers, pharmaciens et autres professionnels 

de santé ?

L’enjeu de l’élargissement des compétences des soignants

Base : ensemble (1000 personnes)

17%

50%

21%

5%

7%

Oui, tout à fait

Oui, plutôt

Non, plutôt pas

Non, pas du tout

Non réponse / Je ne sais pas

OUI

67 %

NON

26 %



Les priorités des Français pour l’accès aux soins

Base : ensemble (1000 personnes) – plusieurs réponses possibles

60%

56%

26%

19%

13%

12%

7%

1%

Former davantage de professionnels de santé

Mieux répartir les professionnels sur le territoire

Améliorer les conditions d'exercice des soignants

Donner davantage de responsabilités aux infirmiers et

pharmaciens

Renforcer la prévention

Faciliter le travail en équipe entre professionnels

Développer la télémédecine

Autre

Face aux difficultés d'accès aux soins, quelles devraient être selon vous les deux priorités absolues pour les prochaines années ?



Avez-vous déjà eu recours à la télémédecine ?

La télémédecine : encore peu adoptée

Base : ensemble (1000 personnes)

11%

19%

31%

39%

Oui, plusieurs fois

Oui, une fois

Non, mais je pourrais y avoir recours

Non, et je ne souhaite pas y avoir

recours

OUI

30 %

NON

70 %



Selon vous, la télémédecine (le fait de consulter un médecin à distance) est-elle, pour compenser le manque de 

médecins et de soignants…

La télémédecine, une réponse aux déserts médicaux ?

Base : ensemble (1000 personnes)

6%

46%

25%

15%

8%

Une très bonne solution

Une assez bonne solution

Une assez mauvaise solution

Une très mauvaise solution

Non réponse / Je ne sais pas

BONNE SOLUTION

52 %

MAUVAISE SOLUTION

40 %
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